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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. Standardy ochrony matoletnich w podmiocie Prywatna Klinika Stomatologiczna Zbigniew
Kowalik, nalezgcym do ZK MANAGEMENT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w Warszawie, ul. Lektykarska 32, 01-687 Warszawa (dalej:
Klinika Stomatologiczna Zbigniew Kowalik), stanowig realizacje obowigzku przewidzianego w
ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz niektérych
innych ustaw, polegajgcego na posiadaniu przez podmioty pracujgce z dzie¢mi, w tym te
prowadzgce dziatalnos¢ zwigzang z leczeniem i opiekg nad matoletnimi, Standardéw Ochrony
Matoletnich.

2. W niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

podmiot leczniczy — samodzielny zaktad opieki zdrowotnej, przedsiebiorca w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci gospodarczej, a takze instytut badawczy czy fundacja udzielajgca
Swiadczen medycznych.

placéwka medyczna — wyodrebniona jednostka z Podmiotu Leczniczego, Klinika
Stomatologiczna Zbigniew Kowalik, ul. Lektykarska 32, 01-687 Warszawa.

standardy — niniejszy dokument w postaci Standardéw Ochrony Matoletnich w Podmiocie
Leczniczym.

petnomocnik ds. matoletnich — osoba wyznaczona przez Zarzad do nadzoru i realizacji
Standardow Ochrony Matoletnich w Podmiocie Leczniczym.

dziecko / matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

dane osobowe dziecka — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdélnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢
osoby fizyczne;j.

opiekun dziecka / matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegdblnosci jego rodzic lub opiekun prawny.

zgoda opiekuna dziecka / matoletniego — zgoda, co najmniej jednego z rodzicéw dziecka /
matoletniego lub innej osoby uprawnionej zgodnie z przepisami prawa do wyrazenia takiej
zgody.

zagrozenie matoletniego — wszelkiego rodzaju mozliwe do przewidzenia lub dokonane
dziatania, sytuacje lub czynniki, ktore moga narazi¢ matoletnich na niebezpieczenstwo lub
jakiekolwiek szkody, w szczegodlnosci fizyczne, emocjonalne, intelektualne, czy moralne.
Zagrozeniami, dla celu tych Standardéw okres$lane, bedg zaréwno czyny juz dokonane,
jak i te, ktérych wystgpienie mozna tylko przewidywac.

krzywdzenie matoletniego — nalezy rozumieC poprzez popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego, a takze wszelkie inne dziatania i zaniechania niezgodne z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zasadami wspotzycia spotecznego
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na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym czionka personelu Placowki
medycznej lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

e przemoc — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

- narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

- naruszajgce jej godnosc, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

- powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

- ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

- istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow
komunikaciji elektronicznej;

e przemoc fizyczna — polega na naruszeniu nietykalnosci cielesnej lub niesie takie ryzyko,
jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.

Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne, np.: popychanie, odpychanie, obezwtadnianie, przytrzymywanie,
policzkowanie, szczypanie, gaszenie papieroséw na ciele, kopanie, duszenie, bicie
otwartg reka i piesciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogos$ przedmiotami, parzenie,
polewanie substancjami zrgcymi, szarpanie np. za witosy lub uszy, uzycie broni,
porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielanie koniecznej pomocy, itp.

e przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w
stanie sprostaé. Jej celem jest naruszenie godnosci osobiste;.

Polega m.in. na wywieraniu presji na dziecko w celu sprawowaniu nad nim kontroli,
podporzgdkowania go swojej woli lub jego ponizenia. Zazwyczaj wystepuje z innymi
formami przemocy, np.: wysmiewanie pogladdw, religii, pochodzenia, narzucanie
wiasnych poglgdow i plandw, karanie przez odmowe uczugé, zainteresowania, szacunku,
stata krytyka, wmawianie choroby psychicznej, izolacja spoteczna poprzez kontrolowanie i
ograniczanie kontaktow z innymi osobami, domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie
snu i pozywienia, uniemozliwianie schronienia, degradacja werbalna czyli wyzywanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, stosowanie grozb i wulgaryzmaow, straszenie
zastosowaniem sity;

e przemoc seksualna — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym, np. dotykanie dziecka, wspétzycie z dzieckiem, oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego, np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm. Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac¢ sie przez
dtuzszy czas.

e przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
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naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w
szczegolnosci:

- narazajgce Matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

- naruszajgce godno$¢ Matoletniego, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym
seksualng;

- powodujgce szkody na zdrowiu psychicznym lub fizycznym Matoletniego,
wywotujgce u Matoletniego cierpienie lub krzywde;

- ograniczajgce lub pozbawiajgce Matoletniego dostepu do srodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

- istotnie naruszajgce prywatno$¢ Matoletniego lub wzbudzajgce u niego poczucie
zagrozenia, ponizenia, udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw
komunikaciji elektronicznej;

e cyberprzemoc — narazanie Matoletniego na przemoc, nekanie lub manipulacje w sieci
Internet, np.: nieodpowiednie tresci, uwodzenie, kradziez tozsamosci, naduzycia danych
osobowych.

e przemoc spoteczna — narazanie na przestepczosc¢, handel ludzmi, wykorzystywanie do
pracy przymusowej, wigczenie do dziatalno$ci przestepczej.

e zaniedbanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia
Matoletniego i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
zdrowia Matoletniego i/lub trudnosci w rozwoju.

Kazda z form krzywdzenia moze miec istoty wptyw na rozwdj i dobrostan Matoletniego i
wymaga odpowiednich dziatah.

e personel — dowolne osoby wykonujgce jakiekolwiek czynnosci w Placéwce Medycznej,
niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej wykonywania obowigzkow
zawodowych, w tym: osoby zatrudnione, wspétpracujgce lub swiadczgce ustugi w
Placéwce medycznej, praktykanci, stazy$ci, wolontariusze, ktére z racji petnionej funkcji
lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z Matoletnimi.

e kierownictwo / Kierownik — osoba lub osoby uprawnione do kierowania Placéwka
medyczng i reprezentowania jej na zewnatrz.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”) okre$lajg zasady i
procedury postepowania zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy Matoletnimi, a personelem
podmiotu leczniczego Klinika Stomatologiczna Zbigniew Kowalik oraz zasady postepowania w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

Standardy majg na celu zagwarantowanie Matoletnim ochrony przed réznymi formami Zagrozen
oraz wprowadzenie procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
Matoletnich.

Standardy uwzgledniajg sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo sg zobowigzani do przestrzegania Standardéw.
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Dla potrzeb przeciwdziatania zagrozeniom dla Matoletnich, Personel oraz Kierownictwo,
podejmuje dziatania okreslone Standardami, réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia
informaciji o krzywdzeniu Matoletniego przez osoby trzecie.

ZASADY ORAZ WYMOGI ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PERSONELEM PLACOWKI

Personel oraz Kierownictwo zobowigzani sg do uwzgledniania w swoich dziataniach dobrostanu
Matoletnich. Personel oraz Kierownictwo przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
Prawa Pacjenta i Praw Dzieci.

Personel oraz Kierownictwo dbajg o bezpieczehstwo Matoletnich podczas pobytu w Placéwce
medycznej, monitorujg sytuacje i dobrostan Matoletniego.

Personel oraz Kierownictwo Placéwki medycznej w kontakcie z Matoletnim:

- biorg pod uwage wiek Matoletniego, jego sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze oraz
indywidualne potrzeby;

- zachowujg cierpliwos¢ i traktujg Matoletniego z szacunkiem;

- uwaznie wystuchujg Matoletniego i starajg sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuaciji i jego wieku;

- wyrazajg sie spokojnie oraz nie krzyczg, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna,
np. ostrzezenie;

- szanujg intymnosc¢ i prywatnos¢ Matoletniego;

- traktujg Matoletnich w sposob rowny, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej,
wyznania, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci;

- w czasie wizyty, w miare mozliwosci, informujg Matoletniego, co jest jej celem, jaki bedzie
jej przebieg i umozliwiajg zadanie pytan;

- w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi dostosowujg sposob komunikacji do potrzeb i mozliwosci Matoletnich.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Matoletniemu wytgcznie w obecnoéci Opiekuna
Matoletniego.

W przypadku zgody Opiekuna Matoletniego swiadczenie moze by¢ udzielone bez jego
obecnosci, gdy Matoletni ma ukoriczony 16. rok zycia.

Gdy niezbedne jest wykonanie swiadczenia bez obecnosci Opiekuna, swiadczenia zdrowotne sg
udzielane za zgoda Pacjenta w obecnosci innego cztonka Personelu medycznego, jezeli
pozwalajg na to warunki kadrowe.

Personel i Kierownictwo Placoéwki medycznej zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego do
informaciji.

Personel i Kierownictwo Placowki medycznej zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego do
poszanowania jego godnosci i intymnosci, w tym:

- jakiekolwiek czynnosci zwigzane z koniecznos$cig naruszenia intymnosci, w szczegdlnosci
wymagajgce rozebrania Matoletniego, ogladania go, dotykania, penetracji jam ciata,
wykonywane sg wytgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne. Czynnosci
takie realizowane powinny by¢é w miare mozliwosci przez osoby tej samej ptci;

- czynnosci zwigzane z potencjalnym naruszeniem intymnosci powinny by¢, w miare
mozliwosci, wykonywane w warunkach szczegolnie gwarantujgcych poszanowanie
intymnosci i godnosci Matoletniego;

- wykorzystywanie wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody
opiekuna Matoletniego.
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9. Przebieg planowanych czynnosci w miare mozliwosci, powinien zostaé opisany przez Personel i
Kierownictwo, zaréwno Matoletniemu, jak i Opiekunowi Matoletniego.

10. Personel i Kierownictwo uzyskujg zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw prawa polskiego
na udzielenie S$wiadczenia zdrowotnego Matoletniemu, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

1.

KATALOG ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH WOBEC MALOLETNIEGO

Za niedopuszczalne wobec Matoletniego uznaje sie nastepujgce zachowania:

stosowanie wobec Matoletniego jakiejkolwiek przemocy fizycznej, np.: popychanie,
szarpanie, ciggniecie za wtosy, bicie rekg lub piescig, kopanie, duszenie, ograniczanie
ruchow (krepowanie);

stosowanie wobec Matoletniego jakichkolwiek przemocy psychicznej, np.: grozenie
przemocg, wysmiewanie i oSmieszanie, uzywanie obrazliwych epitetéw, izolowanie
Matoletniego od Opiekunow lub grupy, manipulowanie uczuciami Matoletniego,
nieuzasadnione krzyczenie;

dopuszczanie sie wobec Matoletniego jakiejkolwiek zachowan seksualnych, np.:
podgladanie, obmacywanie i dotykanie, prezentowanie nieobyczajnych materiatow,
komentowanie wygladu i cech anatomicznych w sposéb seksualny, propozycje seksualne
lub sugestie, nawigzywanie relacji intymnych;

dotykanie Matoletniego w sposob, ktory mogtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany lub
ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;

proponowanie Matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub innych uzywek;
nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek kontaktow, ktére nie wynikajg z procesu
leczenia, w szczegodlnosci dotyczy to prywatnych kontaktow telefonicznych, z
wykorzystaniem komunikatorow czy mediow spotecznosciowych;

nawigzywanie z Matoletnim kontaktu z pominieciem i bez wiedzy Opiekuna;

cztonek Personelu nie moze sie takze zgadzac¢ na sytuacje, gdy to Matoletni zachowuje
sie w sposoéb niestosowny wobec niego, w szczegdlnosci poprzez probe nawigzania
relacji o charakterze niewynikajgcym z udzielanych swiadczen zdrowotnych.

2. W takim przypadku cztionek Personelu zobowigzany jest do powiadomienia Kierownictwa, zas
wobec Matoletniego podjete zostang dziatania wskazujgce mu na nieadekwatnos$¢ takich
zachowan.

W przypadku wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie przez cztonka Personelu jakiegokolwiek
dziatania wymienionego w niniejszym dokumencie, Kierownictwo zobowigzane jest do zbadania
sprawy i niezwtocznej reakcji.

ZASADY, PROCEDURA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PODEJMOWANIE INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA ZAGROZENIA MALOLETNIEGO, KRZYWDZENIA LUB

1.

POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo sg obowigzani do reagowania w sposob okreslony
ponizej w sytuacji posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego przez Opiekuna, innego Matoletniego, osobe bliskg, osobe trzecig - obcg, cztonka
Personelu lub Kierownictwo.

2. Rozpoznawanie krzywdzenia Matoletniego odbywa sie poprzez:
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- ujawnienie przez Matoletniego krzywdzenia w postaci ustnego, pisemnego, w tym
elektronicznego, poinformowania Personelu lub Kierownictwa;

- uzyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem krzywdzenia
Matoletniego, np. rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolezenstwa, sgsiadéw, osoby z
dalszej rodziny Matoletniego, przypadkowego swiadka;

- zostanie bezposrednim swiadkiem krzywdzenia Matoletniego;

- analize czynnikow ryzyka krzywdzenia wystepujgcych u Matoletniego, oraz ocene stopnia
ryzyka wystepowania krzywdzenia wobec Matoletniego.

3. Kazdy cztonek Personelu w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania:

- faktu krzywdzenia Matoletniego realnie zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu Matoletniego
badz bedgcej wykorzystywaniem Matoletniego (np. obserwacja ran na ciele Matoletniego,
ktoérych stopien realnie zagraza jego zdrowiu) — podejmie niezwtocznie dziatania w celu
powstrzymania niedozwolonych zachowan oraz zmierzajgce do zapewnienia ochrony
Matoletniemu. W szczegdlnosci powiadomi o zaistniatej sytuacji odpowiednie stuzby,
korzystajgc z numerdw alarmowych, a dopiero nastepnie zgtosi sytuacje bezposredniemu
przetozonemu;

- faktu krzywdzenia Matoletniego np. obserwacja niewielkich siniakdw na ciele Matoletniego
— jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu oraz po
uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym wdrozenia dziatania i procedur opisanych w
Standardzie;

- podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub zagrozenia Matoletniego, np. lekarz jest
zobowigzany do zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu otrzymanej w czasie wizyty
informaciji o tym, ze Opiekun Matoletniego jest zwolennikiem karcenia fizycznego dzieci;

- naruszenia Standardéw — jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu
przetozonemu.

4. Wszelkie dziatania opisane w niniejszym rozdziale powinny by¢ dokumentowane. Karte
zgtoszenia krzywdzenia lub Zagrozenia Matoletniego stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardow.
Karta interwencji stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardow.

5. Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna
zgtaszac p. Aleksandrze Karaskiewicz lub na adres e-mailowy:
a.karaskiewicz@klinikastomatologiczna.pl

6. Bezposredni przetozony po otrzymaniu zgtoszen, o ktérych mowa w Standardzie:

- w miare mozliwosci dgzy do zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu doznajgcemu
krzywdzenia oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do zaprzestania krzywdzenia;

- dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszonego krzywdzenia, podejmujgc
wszelkie niezbedne dziatania;

- jezeli osobg krzywdzaca nie jest Opiekun lub przedstawiciel ustawowy Matoletniego,
podejmuje rozmowe z Opiekunem lub przedstawicielem ustawowym Matoletniego w celu
ustalenia planu pomocy Matoletniemu;

- wypetnia karte zgtoszenia krzywdzenia oraz Karte interwencji, ktérych wzory stanowig
odpowiednio Zataczniki nr 1 oraz nr 2 do Standardu, odpis wyzej wskazanych
dokumentéw przekazywany jest osobie odpowiedzialnej za Standardy;

- wdraza procedury, interwencji w przypadku uzyskania informaciji lub zaobserwowania
zdarzen;

- w przypadku, gdy zgtoszono wiarygodne podejrzenie krzywdzenia lub naruszenie
Standardow przez cztonka Personelu, natychmiast odsuwa go od kontaktu z Matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy. Przywrdcenie kontaktu ww. czionka Personelu z
Matoletnimi bedzie mozliwe dopiero w przypadku braku potwierdzenia wystepowania
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dziatan lub zaniechan majgcych naruszaé dobro Matoletniego niezaleznie od formy
krzywdzenia. W trakcie rozmowy nalezy zwréci¢ szczegolng uwage na wartosci i dobra,
ktére byly przedmiotem zgtoszenia.

7. Procedury interwencji w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen, powinny
by¢ adekwatne do sytuacji. W przypadku:

- Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej,
Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej stanowigcych przestepstwo — nalezy wszczgé
Procedure sporzgdzenia zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

- Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej,
Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej — nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty;

- Zaniedbania — mozna poinformowa¢ Matoletniego o mozliwosciach uzyskania dostepnych
rodzajow wsparcia, a takze/lub poinformowa¢ Opiekuna Matoletniego o dostepnych
rodzajach wsparcia. W przypadku, gdy osoba przeprowadzajgca rozmowe stwierdzi, ze
Opiekun Matoletniego ani inne osoby odpowiedzialne za Matoletniego, nie chcg lub nie
bedg umiaty poméc Matoletniemu, wszczyna sie Procedure ztozenia wniosku o wglad w
sytuacje rodziny;

8. Wyzej wskazane procedury mogg by¢ stosowane réwnolegle kiedy jest to uzasadnione z uwagi
na dany przypadek Matoletniego.

9. Kierownictwo lub bezposredni przetozeni w przypadku samodzielnego uzyskania informacji lub
zaobserwowania zdarzen krzywdzenia Matoletniego, wdrazajg dalsze dziatania i procedury.

10. Personel w przypadku uzyskania informaciji lub zaobserwowania zdarzen krzywdzenia
Matoletniego, popetnionych przez Kierownictwo lub bezposrednich przetozonych, jest
zobowigzany do zgtoszenia ich Petnomocnikowi ds. matoletnich do podjecia dalszych dziatan
oraz w miare mozliwosci dgzy do zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu.

11. W Podmiocie Leczniczym dostepny jest wykaz danych kontaktowych instytucji oraz organizaciji,
ktére zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia Matoletnich.

12. W miejscu udzielania swiadczen umieszczona bedzie informacja o telefonach pomocy:
- 0Ogélnopolski telefon dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem + 48 222 309 900;
- Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;
- Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

PROCEDURA ZLOZENIA ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTW NA SZKODE MALOLETNIEGO
1. Za krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym obowigzkowo nalezy zawiadomié organy
Scigania, nalezy uznac¢ przygotowanie lub usitowanie lub popetnienie nastepujacych czynow:

- zabdjstwo Matoletniego;

- spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu Matoletniego (ciezki uszczerbek, tj.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci ptodzenia, ciezkie kalectwo, ciezka
choroba nieuleczalna, diugotrwata choroba realnie zagrazajgca zyciu, trwata choroba
psychiczna, trwate, istotne zeszpecenie, znieksztatcenie ciata);

- pozbawienie Matoletniego wolnosci;

- zgwalcenie, wymuszenie czynnos$ci seksualnej Matoletniego ponizej lat 15;
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- prezentowanie tresci pornograficznych Matoletniemu ponizej lat 15 lub udostepnianie mu
przedmiotéw majgcych taki charakter albo rozpowszechnianie tresci pornograficznych w
sposob umozliwiajgcy Matoletniemu zapoznanie sie z nimi;

- prezentowanie Matoletniemu ponizej lat 15 wykonania czynnosci seksualnej;

- reklamowanie lub promocja dziatalnosci polegajgcej na rozpowszechnianiu tresci
pornograficznych w sposéb umozliwiajgcy Matoletniemu ponizej lat 15 zapoznanie sie z
nimi;

- obcowanie ptciowe z Matoletnim ponizej lat 15;

- zgwalcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15, tylko jezeli
gwaltu/czynnosci seksualnej:

e dokonat sprawca dziatajgc wspdlnie z inng osobag;

e dokonat rodzic, rodzic adopcyjny, brat, siostra;

e dokonano z uzyciem niebezpiecznego przedmiotu (broni, noza) lub w inny sposob
bezposrednio zagrazajgcy zyciu;
dokonano na Matoletniej, ktora byta w cigzy;
dokonano ze szczegdlnym okrucienstwem lub z nastepstwem w postaci ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu lub Smierci;

e dokonano z wykorzystaniem bezradnosci Matoletniego lub braku zdolnosci
Matoletniego do rozpoznania znaczenia czynu z uwagi na uposledzenie lub
chorobe psychiczng Matoletniego;

e gwalt/czynno$¢ seksualna zostata utrwalona w formie obrazu/dzwieku.

W przypadku naruszeh stanowigcych przestepstwo podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz
stuzbowej w razie wszczecia Procedury stanowi art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny.

Za krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktorym mozna zawiadomic¢ organy $cigania, nalezy
uznac przygotowanie lub usitowanie lub popetnienie nastepujgcych czynéw:

- spowodowanie uszczerbku na zdrowiu Matoletniego innego niz ciezki (ztamania,
rozciecia, oparzenia, siniaki);

- zgwalcenie lub wymuszenie czynnoéci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15;

- znecanie sie psychiczne lub fizyczne na Matoletnim (powtarzajgce sie przysparzanie
cierpien psychicznych lub fizycznych przez osobe, ktéra ma przewage nad Matoletnim).

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia Procedury ztozenia
zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode Matoletniego stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa i
samorzgdzie zawodowym psychologdéw lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i
potoznej.

Obowigzek wszczecia Procedury ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode
Matoletniego spoczywa na:

- czlonku Personelu w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu
informaciji (o fakcie) krzywdzenia Matoletniego stwarzajgcego zagrozenie dla zycia lub
zdrowia Matoletniego w postaci przestepstwa;

- cztonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji
zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu informac;ji (o fakcie) krzywdzenia
Matoletniego niestwarzajgcego zagrozenia dla zycia lub zdrowia Matoletniego w postaci
przestepstwa;

- bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu
przez cztonka Personelu podejrzenia krzywdzenia lub Zagrozenia Matoletniego lub
naruszenia Standardéw w postaci przestepstwa ;
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- bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego
samodzielnie informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia w postaci
przestepstwa;

- cztonku Personelu wspdlnie z Petnomocnikiem ds. ochrony matoletnich za Standardy w
sytuacji zaobserwowania powziecia przez cztonka Personelu informacji o Krzywdzeniu
lub podejrzenia krzywdzenia przez Kierownictwo lub bezposredniego przetozonego w
postaci przestepstwa.

6. Wszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu wniosku zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardéw (dale;j:
.Zawiadomienie”) oraz ztozenia Zawiadomienia do wtasciwej ze wzgledu na siedzibe Placowki
medycznej jednostki policji lub prokuratury.

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ KOMPETENCJE OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO ICH PRZESTRZEGANIA

1. Kierownik podmiotu leczniczego przynajmniej co dwa lata dokonuje przegladu standardéw, aby
upewnic sie, ze odpowiadajg one aktualnym potrzebom i sg zgodne z obowigzujgcym prawem.
Wyniki tego przeglgdu powinny by¢ udokumentowane.

2. Czionkowie personelu, matoletni oraz ich przedstawiciele ustawowi moga zgtasza¢ swoje uwagi
dotyczgce standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Kierownik ma prawo sprawdzac, czy personel zna standardy, a takze organizowaé szkolenia w
tym zakresie.

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW RODZICOM, OPIEKUNOM ORAZ
MALOLETNIM

1. Standardy sg dostepne publicznie. Mozna je znalez¢:
- wrecepcji ul. Lektykarska 32, 01-687 Warszawa;
- na stronie internetowej podmiotu: www.klinikastomatologiczna.pl.
2. Matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg uzyskaé kopie standardéw w recepciji.
3. Przygotowano takze skrécong wersje standardow z najwazniejszymi informacjami dla
matoletnich, dostepng jako Zatgcznik nr 4.

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ OCHRONA MALOLETNICH PRZED
SZKODLIWYMI TRESCIAMI ONLINE

1. Podmiot leczniczy zapewnia dostep do internetu.
2. Dostep jest zabezpieczony hastem i skonfigurowany tak, aby uniemozliwi¢ wchodzenie na strony
o tresci:
- pornograficznej lub erotycznej;
- zawierajgcej przemoc lub okrucienstwo;
- hazardowe;j;
- niefiltrowane pokoje czatu.
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ZASADY WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDY

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, kierownik placowki, wspolnie z
przedstawicielem ustawowym (chyba ze to on jest sprawcg), opracowuje plan wsparcia.
O ile to mozliwe, po opracowaniu planu kierownik wystuchuje opinii matoletniego i uwzglednia ja.

OCHRONA WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Publikacja wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie (np. fotografia, nagranie) wymaga
pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego.

Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie czes¢ wiekszej catosci (np. zgromadzenie,
krajobraz), zgoda przedstawiciela nie jest wymagana.

Wizerunek matoletniego utrwalony przez monitoring w celu zapewnienia bezpieczenstwa nie
podlega publikacji i nie wymaga zgody na jego rejestracje. Zebrane materiaty mogg by¢ uzyte
tylko w pierwotnym celu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodzag w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.

Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami i do ich stosowania.
Wszelkie zmiany do Standardéw wprowadza Kierownik. Postanowienia punktu 2 stosuje sie
odpowiednio.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r. poz. 1516, 1617, 1831, 1972)

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814)

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) (dalej:
,RODOQO”)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r.
Nr 200, poz. 1471, z 2009 r., Nr 114, poz. 946)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606
r.)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2024 r. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991
r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.
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Spis tresci:

e POSTANOWIENIA OGOLNE

e ZASADY ORAZ WYMOGI ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MAY OLETNIM A
PERSONELEM PLACOWKI

e KATALOG ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH WOBEC MAL OLETNIEGO

e ZASADY, PROCEDURA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PODEJMOWANIE INTERWENCII W SYTUACII
PODEJRZENIA ZAGROZENIA MAt OLETNIEGO, KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACII O
KRZYWDZENIU MAt OLETNIEGO

e PROCEDURA Zk OZENIA ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTW NA
SZKODE MAL OLETNIEGO

e ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ KOMPETENCJE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA

PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO ICH PRZESTRZEGANIA

e ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ OCHRONA I\/IAI’_OLETNICH PRZED SZKODLIWYMI
TRESCIAMI ONLINE

ZASADY WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDY

OCHRONA WIZERUNKU MAY OLETNIEGO

POSTANOWIENIA KONCOWE

PODSTAWA PRAWNA




